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MARX E IL MARKETING

Un'altra umiliazione
alla dottrina marxista

L’inderogabilita delle attivita di mercato ignora le teorie
marxiste - E’ una lezione utile per tutti, comunisti e non

Capita frequentemente di leg-
gere vistosi annunci pubblicita-
ri con i quali si ricercano per-

“'sone ializzate in marketing

0 si‘offrono servizi alle imprese
‘per. risolvere i loro problemi di
“marketing.

* Questa espressione, che come
molte altre ci deriva dal Nord-
America nel quale piu a fondo,
scientificamente, si sono tratta-

ti problemi che anche qui da
noi si tende ora a non affron-
tare piu bonariamente, sta ad

indicare la complessa serie di

operazioni comprese fra il ma-

gazzino dei prodotti finiti di una
azienda e l'acquisto del prodot-

to da parte del compratore e

che includono quindi 1 traspor-
ti, Ja distribuzione nel suo si-

gnificato pit ampio, le scorte,
le ordinazioni, gli assortimenti,
le rimanenze e tutta quell’altra
congerie di operazioni, solo ap-
parentemente semplici, che van-
~ no sotto il nome di « attivitk

di mercato ».

Per Carlo Marx l'attivith com-
merciale era negativa. Gli sche-
i dell’economia marxista an-
nettono importanza. ai soli a-
spetti essenziali di tale attivita,
individuati nei trasporti, nei
magazzini e negli imballaggi.

Gli intermediari — auelli che
neila economia tradizionale ven-
gono chiamati « speculatori» in
senso spregiativo e non in quel-
Ic di colui che specula, cioé
studia, esamina, prevede quelli
che pofranno essere i bisogni
del mercato fra un giorno od
un anno, ad un chilometro od
& mille chilometri di distanza
— furono i primi a fare le spe-
se dell’anatema marxista: erano
loro, si disse, quelli che mag-
gioravano i prezzi a spese del
proletariato.

Marshall Goldman infatti —
un economista americano

. scrivendo su The Harvard Bu-

siness Review ha studiato il

problema che ha definito «un

affascinante capitolo nelia sto-
ria del marketing ».

Due momenti, dice il Gold-
man, caratterizzano lattivita di
mercato di gualsiasi economia
in sviluppo e cid facendo asira-
zione da qualsiasi considerazio-
ne d'ordine ideologico.

- Nel primo, la popolazione pre-
. Ba. a campione della osservazio-

ne & largamente dedita ad atti-

vita agricole ed il suo livello di

vita & modesto. Come . conse-

guenza la attivita distributrice

@i beni & limitata.

Nel secondo momento, € co-
me risultante di una maggiore
copia di mezzi di sussistenza a

i izione, il mercato presen-
ta una larga possibilita di scel
ta di beni.

Il mercato dei consumatori al-
lora si sviluppa ed evolve. I
compratori non si accontentano
pilt delle modeste cose cui era-
no abituati ma divengono sem-
pre piu esigenti. « L’attivita di
mercato » nel suo aspefto della
distribuzicne delle merci divie-
ne un fatto sempre pili com-
plesso. :

Risultanza di tutto questo &
un crescente, rapido sviluppo

. del marketing.

Questi due momenti sono sta-
ti studiati dal Goldman che ne
ha tratto la conclusicne della
" impossibilita di annullare fe-
nomeni che hanno una loro « fi-
siologica» ragion d’essere e,
quindi, della esrroneitad della
teoria marxista.

La maggior parte della rete
distributiva russa venne statiz-
zata dai sovietici verso il 1930.
Alle cooperative, ad esempio,
venne affidato il compito di sup-
plire alla attivita gia svolta dai
dettaglianti ed ogni sforzo ven-
ne fatto per farla finita con lo
intermediario, sotto qualsiasi
veste si presentasse.

Per accelerare questa estin-
zione si arrivd al punto di abo-
lire i depositi dai quali si rifor-
nivano le cooperative e l’ordine
fu di approvvigionarsi diretta-
mente dalle fabbriche.

Ma i dirigenti delle coopera-
tive non .si sentirono sicuri di
gueste ordinazioni a distanza, di
.assumersi lz responsabilita di
ordinare merci senza averle vi-
ste, senza possibilitid di contrat-
tazione, di discussione ed esame
della qualita. Dall’altra le fab-]
briche si trovarono coinvolte in
un «giro» al quale non erano
preparate e specializzate. I1 ri-
sultato non si fece attendere:
ritardi nella consegna delle mer-
ci, ingorghi nei magazzini delle
industrie, carenza di merci per
il consumatore.

Altro aspetto che peggiord la
situazione fu rappresentato dal-
la organizzazione, ovviamente
statizzata, dei frasporti, branca
essenziale nella dinamica della
distribuzione. I magazzini delle
ferrovie, ad esempio, si riempi-
rono di merci in temporaneo
deposito, e di gueile derivanti
da ordinazioni annullate, -non
pote essere osservata la neces-
saria tempestivita nei termini
di consegna, si registrarono de-
perimenti in relazione alla a-
normale situazione.

Questo sino al 1953, epoca del-
la morte di Stalin. Dopo 1a suz
dipartita, invece, si assisi2 ad
una radicale modifica dell’atti-
tudine sovietica verso i « pro-
blemi di mercato». L’esigenza
di ottenere la massima efficien-
za anche in guesto campo prese
sempre pilt consistenza ed im-
portanza e si impose agli stessi
principi marxisti.

Ne e chiaro sintomo la con-
dotta dei sovietici nei rizuardi
della produzione ottenuta dai
contadini sui piccoli lotti di ter-
reno loro affidati nelle aziende
di Stato. Per venire inconiro ai
bisogni del proletariato cittadi-
no, i contadini furcno incorag-

giatl a vendere i loro prodotti
sul «mercati » loro riservati in
citta.

' Siccome gli intermediari, sot-
to forma di primi aceentratori
delle piccole partite dei singoli

roduttori, erano stati banditi,

contadini si recavano a tratta-
re direttamente su gquesti mer-
cati la vendita della loro merce
sbbandonandc: o trascurando,
in conseguenza, il lavoro nelle

aziende agricole statali cui era-
no assegnati. z

Per correre ai ripari contro
queste antiproduttive assenze
dal lavoro il governo sovietico
dispose che i contadini potesse-
ro vendere i loro prodotti solo
attraverso cooperative statali,
su basi commissionarie, con il
S0% del prezzo sperato da cor-
rispondere alla consegna dei
prodotti ed il rimanente, meno
la percentuale della commissio-
ne, a vendita avvenuta.

Il secondo momento dello
stadio evolutivo e intravisto dal
Goldman nei numerosi segni
che ne annurciano, anzi, il suo
consolidamento: sono le lettere
ai giornali per lamentare, in
particolare, gli eccessi di prezzo
in qualche produzione. Gold-
man porta l'esempio degli oro-
logi che sembravano essere in
quantitd sovrabbondante rispet-
to all’alto livello dei prezzi.

Si poneva, quindi, il proble-
ma di estendere l'area di ven-
dita specie di quei generi sui
quali era stato mantenuto il piix
stretto controllo e che erano ac-
cessibili, dato il loro alto co-
sto, soltanto ai privilegiati mu-
niti di redditi decisamente so-
pra la media e questi generi
erano rappresentati dagli apPa.-
gcch.i televisivi, radio, bli;:ic et-

, equipaggiamenti per cac-
cia, macchine f che ecc..

Le soluzioni adottate in clima
sovietico non hanno niente che
le differenzi dalle normalissime
tecniche nostrane, dagli espe-
dienti, anzi, cosi familiari in
una economia capitalistica.
Questi espedienti comprendo-
no una riduzione dei prezzi. Ci
sono state molte riduzioni dei
prezzi dal 1947 al 1954 e queste
riduzioni erano semplicemente
il tentativo di softrarsi all’au-
mento dei salari guando le mer-
ci erano disponibili in scarsa

Dopo il 1954 Ia riduzione de:
prezzi diviene selettiva e, si-
gnificativamente, queste ridu-
zioni sono limitate alle merci
di maggior produzione.

i ap i televisivi di
maggior costo, le macchine fo-
tografiche, le radio e gli orologi
registrano ulteriori riduzioni di
prezzo dal’ 1957 al 1959.
Non viene trascurata la pub-
blicita: i ranghi delle attivita
« avvertitive » includono ora i
gmrn?li, le pubblicazioni' tecni-
che, le conferenze specializzate.
gen: qualificate preparano
biani coordinati, * suggeriscono
idee, sondano 1’opinione pubbli-
ca. I servizi informativi forni-
scono elementi sulle esigenze
maggiormente . sentite dai con-
sumato:

Ti.

Le autorita statali richiedono
che sia assicurato «il meglio
nel servizio ». Ad esempio il pe-
sce fresco & venduto, ora, da
due dei pili grandi magazzini.
Si assiste addirittura a pub-
blicita effettuata attraverso la
radio e la televisione.

Dove c'e varieta di produzio-
ne c’e pubblicitah e gli organi
ufficiali russi hanno spiegato

nere per la pubblicita devono

rio incentivo di pre-vendita spe-
cie per le merci nei magazzini
organizzati il self service.
Fiere commerciali: con l'au-
mento delle possibilith di scel-

blema anche per la controlla
tissima economia sovietica.

Per aiutare lo smercio uffici
intermedi sono stati creati per
controllare la rimessa in circo-|
lazione delle rimanenze di mer-!
ci ed un sostanzioso successo
in questo ramo € stato ottenuto
con la costituzione di speciali
fiere che assolvono alla tradi-
zionale funzione — umana piil
che capitalistica — di far incon-
trare compratori e venditori. !

La produzione « fresca », cosi!
come i surplus, & ora incanala-
ta atiraverso la competizione
rappresentata dalla vendita al
dettaglio e dalle fiere commer-|
ciali.

Infine le concessioni crediti-|
zie: lo scorso anno un roboan-
te annuncio fu pubblicato dalla
Sovyetskaja Rossiya: nei ma-
gazzini di Stato si vende a cre-
dito. Era indubbiamente una|
notizia sensazionale! Avvisi di:
vendita a credito si notano ora’
in molte vetrine di negozi. Con
rateazioni di 6 mesi ed un mo-
dico interesse i consumatori so- |
vietici sono in grado ora di’
comprare una magegiore quanti-
ta di prodotti. ]

Nello scontro fra libere attivi- |
ta di mercato e le teorizzazioni
marxiste la pratica ha umilia- |
to, una volta di pili, erronei

prineipi.
. Alteo Dolcini

i

che le spese che sono da soste-| :

considerarsi Come un necessa-| -

ta per i consumatori le giacen»f ;

ze sono diventate un serio pro-|

PARIGI. — Nel ¢
alla sfilata dei

chiamati a

IL 14 NOVEMBRE I}

Parenti ed am

depor

stata causata da un

Il P. M. nella sua requisitoria scriv

atto delittu

DALLA NOSTRA REDAZIONE ROMANA

Roma, 16 ottobre

Quando il P. M. Giuseppe Mi-
rabile alla fine dell’anno scorso
deposito la sua requisitoria con
cui chiedeva il rinvio a giudi-
zio di Giuseppe Montesi per ri-
spondere di calunnia continua-
ta avendo accusato di falsa te!
stimonianza, pur sapendoli in-
nocenti, quattro suoi ex col-
leghi della tipografia Casciani:
il dr. Franco Biagetti, il rag.
|Msno Garzoli, il proto Leo Leo-
nalli e limpiegata Lia Brusin,

cosl concluse la

della responsabil
tato: « Se poi si

I'ora in cui usch
dalla tipografia

quells in cui Vi
lasciava la sua a
za pill farvi ritorr
mente alla circo:
Montesi giustifico
tanamento dalla |
I'urgente necessit:
Ostia, se, ancora,
sente che il Mo
voluto rivelare I’

e nnrem

FEBBRILI SCAVI NELLA VALLE DEI RE

La tomba del faraone Se
nasconderebhe tfesori sensazic

E’ stato scoperto un

condurrebbe nelle sale che racchivdono Je immense ricche.

corridoio segreto, ostruito

da una fmud, (

Luxor, 16 ottobre

A trecento metri sotterra, nel
cuore della montagna tebana,
un gruppo di egittologi sta cer-
cando di strappare l'ultimo se-
geto alla tomba del faraone

ti I, che & la pili sontuosa
delle grandi tombe scavate per
le sepolture reali dell’antico
Egitto nella Valle dei Re.

La fomba di Seti I — una
delle prime ad essere indivi-
duate — fu scoperta dall’italia-
no Belzoni nel 1815: a quell’epo-
ca la tomba era priva della sua
mobilia funeraria dato che il
pesante sarcofago d’alabastro
era stato violato nelPantichita.

La mummia di Seti I fu ritro-
vata settanta anni piu tardi dal
francese Maspero. La mummia
del faraone era stata nascosta
dai sacerdoti dell’antico Egitto
In un nascondiglio sotterraneo
insieme alle mummie di una
ventina {ra re e regine egiziani.
Attualmente gueste mummie so-
no esposte in una speciale sa-
la del Museo del Cairo.

Nella camera del sacofago di
Seti I gli egittologi avevano da
tempo individuato I'accesso ad
un corridoio dissimulato sotto
unz lastra di pietra. L’accesso
era completamente ostruito da
pietre smosse da una frana. In
un primo tempo si pensd che

&* ARIETE (20 marzo

= 20 aprile) — Siate

s atiivi e non mettete

@'3‘ da parte del lavoro

che pud essere shri-

gato benissimo in giornata sen-
za difficolta.

TORO (21 aprile -
20 maggio) — La-
sciate agli altri {1

LEONE (23 luglio -

compito di prendere

nendovi in disparte.
= GEMELLI (21 mag-

Una persona che vi

conosce a fondo w1
sigli circa una importante de
cisione da prendere.

- 22 luglio) — Appro-

fittate di alcune cir-
proposte o per sollecitare un
appoggio.

22 agosto) — Pian

piano vi state avvi-

cinando alla meta
chio sogno.

VERGINE (23 agosto
&

& molto chiara, tut-
tavia avete ancora

Uiniziative ed _osser-
vate lo svolgersi degli eventi te
dara def preziosi con-
% CANCRO (21 giugno
@ costanze favorevoli
per fare le vostre
-
&1
e fra non molto ve-
drete realizzarsi un vostro vec-
- 22 settembre) — La
vosira situazione non
delle buone carte in mano per
un . riassestamento.

LA VOCE DEGLI ASTRI

Loroscopo di oggr lunedi 17 ottobre

~

LIBRA (23 settem-
bre - 22 ottobre) —
Nonosiante le com-
plesse circostanze

xby
&
&*
riuscirete a raggiun-
tenere successo.
2 SCORFIONE (23 ot-
%ﬁ tobre - 21 novembre)

proposte eccessiva-

mente favorevoli e
rendetevi conto di che cosa ef-

SAGITTARIO (22 no-
vembre - 21 dicem-
bre) — Non dimo-

gere il vostro obiettivo € a ot
Diffidate delle

fettivamente si tratta.
strate eccessivo en-

i{nﬁ CAPRICORNO (22 di-
% cembre - 19 gennaio)
g — Cercate di allarga-
re H campo delle
vostre relazioni allo
scopo di spianarvi la strada del
successo. 5
s,z AQUARIO (20 gen-
Z8F* naio - 19 febbraio)
A — Eccellente giorna-
; ta sotto tutti i pun-

!
()
ti di vista, con even-

ti che corrispondono alle vostre

aspettative.
rete le persone adat-

f §§
te per affrontare in-

sieme un ostacolo quasi insu-
perabile.

PESCI (20 febbraio -
19 marzo) — Nel vo-
stro ambiente trove-

si trattasse di un
tomba reale che 1
ultimata e che i ]
stati interrotti prc
causa della morte
Ora il servizio |
antichita ha decis
l'accesso dalle r
ostruiscono e di e
sta parte sconosci
ba nella speranzs
l'accesso 2 sale ¢
trebbero essere sfi
tichi saccheggiator
Sotto la

operai ha
time setti
l'accesso i
scoperta r
trecenio
scala di se
va che i«
ba avevan
lontano il
gionevolmu
trebbe ave
una scope
importanz
ba di Tut:
26 novem]
Carter.
Fino ad
th seicentc
che s
all’aperto
di sale e
reale. Gli
rai lavorar
mamente :
Ia tomba
grandissim
ratura é ¢
lampade
per poter
no a sur
operai si ¢
ora.
Inplfre
ricolo di 1
eseguire o
to a mano
cede con 1
SCavo pro;
metri al g
Gli egitl
no di riso
posti dalls
appendice
raone. Es:
tratta dell
di una reg
diglio dei
— secondo
deva — av
con sé nell

-

o



